
 
 

  Teân Vaên phoøng Y teá Chính:        

Soá Thaønh vieân:        

Maõ soá Hoà sô Khieáu naïi:        
 

ÑÔN KHIEÁÁU NAÏI 

     THOÂNG TIN VEÀÀTHAØNH VIEÂN 
Hoï vaø Teân Thaønh vieân (Hoï)                                 (Teân) 
 

             

Ngaøy      Thaùng 
Sanh:  
                 

Ngaøy 
 
   

Naêm 
 
   
  

Ngaøy gia nhaäp   Thaùng 
Chöông trình:  
    

Ngaøy 
 

   

Naêm 
 

   
   

Ñòa chæ (Soá nhaø vaø Teân ñöôøng) (Thaønh phoá) (Tieåu bang) 
               

(Soá ZIP) 
       

Ñieän thoaïi (Nhaø) 
 
       

(Vaên phoøng) 
 
       

Soá ngöôøi trong gia ñình tham gia chöông 
trình baûo hieåm, keå caû ngöôøi ñöùng ñôn 
khieáu naïi:  
        

Teân ngöôøi ñieàn ñôn khieáu naïi (neáu khoâng laø thaønh vieân neâu treân) 
       

(Soá ñieän thoaïi trong giôø laøm vieäc) 
        

 
Söï vieäc xaûy ra taïi ñaâu?  (Teân nhaø thuoác, beänh vieän hoaëc vaên phoøng y teá)  
      

Ngaøy  xaûy      Thaùng 
ra söï vieäc: 
                  

Ngaøy 
 
   

Naêm 
  
     

Ngoaøi quyù vò, coù nhöõng ai lieân quan ñeán söï vieäc naøy? (Vui loøng ghi teân nhaân vieân y teá, neáu bieát.)  
      

Vui loøng trình baøy roõ raøng vaø ñaày ñuû chi tieát veà söï vieäc xaûy ra: (Ghi roõ moïi chi tieát theo thöù töï vaø cho bieát söï vieäc xaûy ra ñaõ gaây aûnh höôûng ñeán quyù vò 
nhö theá naøo.)  

Xin ñieàn vaøo tôø ñính keøm 
 
 
“Sôû Phuï traùch caùc Chöông trình Baûo hieåm Söùc khoûe coù Quaûn lyù (Department of Managed Health Care, goïi taét laø Sôû DMHC) cuûa tieåu bang California coù troïng traùch 
ñaët quy cheá vaø kieåm soaùt caùc chöông trình baûo hieåm y teá. Neáu quyù vò caàn khieáu naïi vôùi Chöông trình Community Health Plan, tröôùc heát quyù vò neân lieân laïc vôùi 

Chöông trình Community Health Plan taïi soá 1-800-475-5550 (hoaëc söû duïng phöông tieän TDD/TTY daønh rieâng cho ngöôøi khieám thính qua soá 1-800-353-7988) vaø laäp 

thuû tuïc khieáu naïi vôùi Chöông trình Community Health Plan tröôùc khi quyù vò lieân laïc ñeán Sôû DMHC. Tieán haønh thuû tuïc khieáu naïi naøy seõ khoâng laøm quyù vò bò thieät thoøi 
veà baát cöù quyeàn lôïi luaät phaùp naøo hay laøm quyù vò maát ñi nhöõng quyeát ñònh hay giaûi phaùp veà quyeàn lôïi y teá daønh cho quyù vò. Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp ñôõ ñeå khieáu naïi 
veà moät tröôøng hôïp khaån caáp, caàn ñöôïc giuùp ñôõ ñeå giaûi quyeát khieáu naïi cuûa quyù vò maø ñaõ khoâng ñöôïc Chöông trình Community Health Plan giaûi quyeát thoûa ñaùng, hoaëc 
quyù vò caàn ñöôïc giuùp ñôõ vì khieáu naïi cuûa quyù vò ñaõ quaù 30 ngaøy maø vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát, quyù vò coù theå lieân laïc ñeán Sôû DMHC ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. Ngoaøi ra, quyù vò 
coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå laäp thuû tuïc Taùi xeùt Y khoa Ñoäc laäp (Independent Medical Review, goïi taét laø IMR). Neáu quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc taùi xeùt qua thuû tuïc 
IMR, thuû tuïc IMR naøy seõ taùi xeùt moät caùch khaùch quan nhöõng quyeát ñònh cuûa chöông trình baûo hieåm coù lieân quan ñeán nhu caàu y teá caàn thieát cuûa nhöõng dòch vuï y teá hay 
nhöõng phöông phaùp trò lieäu ñaõ ñöôïc ñeà ra, nhöõng quyeát ñònh veà boài hoaøn phí toån cho nhöõng cuoäc chöõa trò coù tính caùch thí nghieäm hay nhöõng cuoäc chöõa trò coøn trong 
tình traïng nghieân cöùu vaø ñieàu tra, vaø nhöõng quyeát ñònh veà caùc tranh chaáp veà boài hoaøn phí toån cho caùc tröôøøng hôïp chaêm soùc y teá caáp cöùu hay khaån caáp. Ngoaøi ra, Sôû 

DMHC coù soá ñieän thoaïi mieãn phí (1-888-HMO-2219) vaø soá TDD (1-877-688-9891) daønh cho nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät veà thính giaùc hay ngoân ngöõ. Taïi ñòa chæ  treân 

maïng http://www.hmohelp.ca.gov cuûa Sôû DMHC, quyù vò coù theå laáy veà maãu ñôn khieáu naïi, maãu ñôn laäp thuû tuïc taùi xeùt IMR vaø baûn chæ daãn ñieàn ñôn.” 
 

 

 GIAÛI PHAÙP ÑEÀ NGHÒ             Khieáu naïi ñöôïc giaûi quyeát trong voøng 24 giôø?   Coù      Khoâng   
 

Quyù vò muoán vieäc naøy ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo?  

Xin ñieàn vaøo tôø ñính keøm 
   

 
 
 
 
       

  Ngöôøi nhaän ñôn khieáu naïi: 
 
      

Chöõ kyù Thaønh vieân (neáu caàn)  Ngaøy 

Ngaøy nhaän:                         Giôø nhaän: 
 
            

Ñích thaân  

Qua ñieän thoaïi  

Qua böu ñieän  

Qua maïng 
Internet  

TOÂI ÑÖÔÏC CHO BIEÁT CHÖÔNG TRÌNH BAÛO HIEÅM SEÕ 
LIEÂN LAÏC VÔÙI TOÂI TRONG VOØNG BA MÖÔI (30) NGAØY ÑEÅ 
THOÂNG BAÙO VEÀ CUOÄC ÑIEÀU TRA VAØ/HOAËC VEÀ QUYEÁT 
ÑÒNH CUÛA CHÖÔNG TRÌNH ÑOÁI VÔÙI KHIEÁU NAÏI CUÛA TOÂI. 
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Teân Thaønh vieân:        

Teân Vaên phoøng Y teá Chính:        

Soá Thaønh vieân:        

 

TRÌNH BAØY SÖÏ VIEÄC XAÛY RA:

 
 

      

GIAÛI PHAÙP ÑEÀ NGHÒ:
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